UAB ,,NEPRIKLAUSOMOS ENERGIJOS PASLAUGOS* (NEP)
GAMINIY KOKYBES GARANTIJOS TEIKIMO SALYGOS

UAB “Nepriklausomos energijos paslaugos” (NEP) savo gaminiams suteikia
60 meénesiy kokybés garantijg, jeigu kitaip nenustato sutartis. Garantija
pradeda galioti, kai pirkéjas pasiraso prekés gavimo dokumentg. Kartu su
gaminiais pirkéjui yra pateikiama gaminiy ATITIKTIES DEKLARACIJA
garantuojanti, kad "TERMOIZOLIUOTI VAMZDZIAI" ir "TERMOIZOLIUOTUY
VAMZDZIU FASONINES DALYS" atitinka LST EN 253,LST EN 448, LST EN
489,LST EN 488 reikalavimus, jeigu laikomasi gabenimo, laikymo ir
naudojimo reikalavimy. Gaminiy gedimai, atsirade dél gamyklos gamintojos
(NEP) kaltés remontuojami arba pakeiCiami naujais gamyklos-gamintojos
(NEP) saskaita; Standartiné garantija nepadengia IVS monitoringo, patikros
reflektrometru, eiliniy techniniy aptarnavimy, periodiniy patikrinimy ir
reguliavimy ir kity priezidros darby. Garantija galioja tik tiems gaminiams,
kuriems tinkamai suforminti pirkimo dokumentai.

Esant reikalui, atlikti garantinj ar pogarantinj remontg UAB “Nepriklausomos
energijos paslaugos” turi galimybe tai padaryti savo kompetencija ir jégomis,
kadangi vienas i$ pagrindiniy bendrovés veiklos padaliniy - Remonto tarnyba
vykdo poZeminio Silumotiekio remonto ir montavimo darbus. Taip pat jmoné
yra sudariusi sutartji su KTU mokslininkais dél vamzdziy kokybés uztikrinimo
kontrolés, kuriy pagalba yra sukurti ir atestuoti kokybés tikrinimo jrengimai
(drégmés nustatymo testeris, reflektometras, kietumo matavimo jrenginys).

Apie nustatytus defektus pirkéjas privalo rastu pranesti NEP administracijai
per 10 dieny nuo problemos atsiradimo. Tokiais atvejais Pirkéjas privalo
uztikrinti NEP jgalioto atstovo dalyvavimg nustatant IVS defekto priezastj ir jo
poveiki gaminiy normaliam naudojimui. Jeigu IVS sumontavo ne NEP
specialistai, nustatant defekto priezastj ir jo poveiki gaminiy naudojimui,
privalo dalyvauti ir jmonés-montuotojos atstovas bei nepriklausomas
ekspertas, kurie sudaro Defektinj aktg. Visais atvejais Garantija atliekama
nustacCius defekto priezastj, jo poveikj gaminiy tolimesniam naudojimui, NEP
pilng atsakomybe. Defekto iStaisymo terminas yra du meénesiai nuo Defektinio
akto sudarymo dienos.

Garantijos metu remontas atliekamas pagal atitinkamus techninius
reikalavimus, pakeiCiant arba remontuojant sugedusias IVS dalis. Pakeistos
dalys tampa NEP



nuosavybe. Jeigu atliekant remontg galima techni8kai paS$alinti gedimg bei
atstatyti jo eksploatacines savybes, gaminis nekeiCiamas. Kitos pretenzijos
dél netiesioginés

ir tiesioginés Zalos pasalinimo (pvz., iSlaidos eksploatacijai, papildomai
ekspertizei

+, termofikato, Silumos ir/ar prastovos nuostoliai) nepriimamos. Remontas
atliktas standartinés gamintojo garantijos salygomis, pacios garantijos
galiojimo termino nepratesia.

Garantija negalioja, jeigu defektas atsirado dél to, kad:

- nesilaikoma montavimo instrukcijy (yra pateiktos rastiSkos NEP pretenzijos
dél neteisingo gaminiy montavimo; NEP atstovo nepatvirtintas pridavimo
eksploatacijai aktas arba visai néra IVS pridavimo eksploatacijai akto;

- po IVS pardavimo iki sumontavimo gaminiai buvo transportuojami/saugomi
nesilaikant reikalavimuy;

- gaminius | IVS sumontavo ne atestuota tokiems darbams jmoné arba jmoné-
montuotoja nepateiké savo gamybos ir montavimo darby garantijos arba
gaminius (pvz., movas) sumontavo gamintojo neatestuoti specialistai;

- IVS gedimai atsirado dél neteisingos eksploatacijos arba jo naudojimo
ekstremaliomis saglygomis (pvz., virSijant termofikato temperatira, naudojant
netinkamos cheminés sudéties termofikatg, kai IVS patiria krGvius, didesnius
negu yra paskaiciuota pagal projekta;

apie kasmetinj monitoringa;

- IVS sumontuojama kombinuojant su kity gamintojy gaminiais arba | IVS
sumontuotos fasoninés dalys, mazgai, movos, nepatvirtintos NEP arba IVS
padaryti pakeitimai (jsipjovimai | IVS, modifikavimas, atskiry daliy pakeitimai),
nesuderinti su NEP;

- pirkéjo ar treCiyjy asmeny buvo judinta, deformuota ar ardyta Zemé arba
konstrukcija, IVS apsauginéje zonoje;

- jvyko vandalizmo, nelaimingy atsitikimy ar gamtos stichijos sukelti atvejai,
kiti draudiminiy jvykiy atvejai;

Pirkimo-pardavimo sutartis su Pirkéju gali numatyti ir kitas gaminiy kokybeés
garantines salygas.



